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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Standard I. POLITYKA

1. Polityka ochrony matoletnich zostata opracowana zgodnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami i zawiera wytyczne jak przeciwdziata¢ naruszaniu praw matoletnich oraz jakie kroki
nalezy podjgc¢ w przypadku zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Standard Il. PERSONEL

1. W SCPU zostaty przyjete zasady bezpiecznej rekrutacji, ktére sg stosowane w odniesieniu
do kazdego stanowiska na ktérym pracownik moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

2. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu SCPU z matoletnimi,
wskazujgce, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z matoletnim.

Standard Ill. PROCEDURY

1. W SCPU opracowano procedury okreslajgce, jakie dziatanie nalezy podjg¢ w sytuacji
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. Personelu SCPU ma wiedze do kogo nalezy zgtaszac¢ informacje o podejrzeniu krzywdzenia
matoletnich.

3. Pracownicy SCPU majg dostep do spisu instytuciji i organizaciji, ktére zajmuja sie interwencija
i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich.

Standard IV. MONITORING

Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzalezniern monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony matoletnich.



Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Preambufta

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Szczecinskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznierr (SCPU) jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich
najlepszym interesie. Personel SCPU traktuje matoletnich z szacunkiem oraz uwzglednia ich
godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek przemocy wobec
matfoletnich w jakiejkolwiek formie. Personel SCPU realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych SCPU oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z mafoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow
i wolontariuszy. Znajomo$¢ | zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.

Rozdziat |

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§1.

1. Identyfikacja czynnikow ryzyka i wiedza o nich jest podstawowym warunkiem do
wszczecia dziatan zapobiegawczych.

2. Pracownicy SCPU posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

3. Pracownicy SCPU znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni
ustalone w placowce.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy SCPU podejmujg rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich
do szukania dla siebie pomocy.

Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego

§ 2.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybrac r6zne formy krzywdzenia:
1) popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim, itp.);
2) inne formy krzywdzenia, niebedgce przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie, itp.;
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
2. Niejednokrotnie zachowania stanowigce tego rodzaju zagrozenie stanowig rowniez
znamiona czynow zabronionych sciganych na drodze prawnokarne;j.
3. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego moze powsta¢ na skutek popetnienia wobec
niego czynu zabronionego lub czynu karalnego, ktérego dopuscita sie:
1) osoba dorosta;
2) osoba nieletnia (krzywdzenie réwiesnicze).
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§ 3.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:
matoletni ujawnit pracownikowi SCPU fakt krzywdzenia;
pracownik SCPU zaobserwowat krzywdzenie;
uzyskano informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia;
matoletni ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia, itp.), a zapytany
odpowiada niespgjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne
okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie.

§ 4.

)
)
)
)

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

1.

—

informacji o krzywdzeniu matoletniego

W przypadku powziecia przez pracownika SCPU podejrzenia, ze matloletni jest
krzywdzony, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna,
pracownik SCPU ma obowigzek sporzgdzenia pisemnej notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informaciji Dyrektorowi SCPU lub osobie upowaznionej przez Dyrektora.
Interwencje prowadzi Dyrektor SCPU lub osoba przez niego upowazniona, ktéry informuje
opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuhczy, lub najblizszy
osrodek pomocy spotecznej), nastepnie sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do prokuratury/policiji.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik SCPU, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§ 5.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode matoletniego
przez osoby doroste

. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osoby doroste Dyrektor

SCPU lub osoba przez niego upowazniona przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdlnosci z jego
opiekunami.

Dyrektor SCPU lub osoba przez niego upowazniona organizuje spotkanie z opiekunami
matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo,
rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowac¢ wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika
z sytuacji ubéstwa, bgdz — w przypadku przemocy i zaniedbania — koniecznosci wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika SCPU, osoba ta
zostaje niezwtocznie odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Dyrektor SCPU lub osoba przez niego upowazniona stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwenciji.



6. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo Dyrektor SCPU

1.

sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

§ 6.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode maloletniego
przez rowiesnikéw — innych maloletnich

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego nalezy

przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami matoletniego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego.

Dyrektor SCPU lub osoba przez niego upowazniona organizuje spotkanie z opiekunami
matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz
0 sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie
szkoty, poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzgcego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§7.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety

informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili jego
opiekunowie, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowaé opiekundéw matoletniego na pismie.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia matoletnich
jest Dyrektor SCPU lub osoba przez niego upowazniona, ktéry stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, decyduje o podjeciu odpowiednich dziatah i podejmuje decyzje
0 zawiadomieniu policji, prokuratury, sadu rodzinnego, o$rodka pomocy spotecznej
0 zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem.

Rozdziat lll
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem SCPU
§ 8.
Komunikacja z matoletnimi

W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Szanuj prawo matoletnich do prywatnosci z ograniczeniami wynikajagcymi z innych

przepisOéw prawa.



—

10.

11.

12.

13.

Bezwzglednie utrzymuj profesjonalng relacje z matoletnim, kazdorazowo rozwaz, czy
Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacii,
bezpieczne i uzasadnione.

Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad matoletnimi nalezg do Twoich obowigzkéw nie
podejmuj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim.

Unikaj zbednego ryzyka. Pracujgc z matoletnimi upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg
uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne

Zadbaj o to, aby by¢é w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
opiekujesz sie osobami matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywa¢ wraz z matoletnim.
Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko bfednej
interpretacji Twojego zachowania.

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twoich
wtasnych dziatah w internecie.

§9.
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Nie wolno krzywdzi¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego.

Nie wolno krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajgca z bezpieczenstwa.
Nie wolno szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposob naruszacé integralnosci fizycznej
matoletniego z ograniczeniami wynikajgcymi z innych przepiséw prawa.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stoéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), itp.

Nie wolno nawigzywaé z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, itp.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gfosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw matoletnich.

Nie wolno proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego mieszkania ani spotykac sie
z nimi poza godzinami pracy (kontakty przez prywatne kanaty komunikacyjne i media).
Nie wolno nawigzywac¢ kontaktow z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opiekg placowki
poprzez przyjmowanie bgadz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od matoletniego oraz nie wolno dawac
pieniedzy ani prezentow matoletniemu.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o popetnienie czynu zabronionego.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie matoletniego przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez matoletniego, muszg by¢ natychmiast zgtaszane



Dyrektorowi SCPU lub osobie przez niego upowaznionej. Jesli jestes ich Swiadkiem reagu;j
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ oséb zainteresowanych.

14. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub matoletnich niezwtocznie poinformuj o tym Dyrektora SCPU
lub osobe przez niego upowazniong i postap zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego
§ 10.

1. SCPU zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. SCPU, uznajgc prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku wszystkim osobom znajdujgcym sie pod opiekg placéwki.

3. Na terenie SCPU obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania przez osoby z personelu
osobistych urzadzen rejestrujgcych (tj. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne,
kamery) w celu rejestrowania wizerunku oséb znajdujgcych sie pod opiekg SCPU.

Rozdziat V

Zasady i sposéb udostepniania Standardéw ochrony matoletnich

§ 1.

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujgcych w SCPU opracowane zostaly w dwoch
wersjach:
1) Wersja zupetna;
2) Wersja skrocona — przeznaczona dla matoletnich i zawierajgca istotne informacje
dostosowane do grupy odbiorcow.
2. Tres¢ Standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w SCPU jest ogdlnie dostepna
i zostata opublikowanie na stronie internetowej SCPU http://scpu.szczecin.pl.
3. Tre$¢ Standardéw ochrony matoletnich dostepna jest do wgladu w formie wydruku
w sekretariacie SCPU, na Dyzurce i w Punkcie konsultacyjnym



http://scpu.szczecin.pl/

